Altalanos  Szerzidési  Feltételek, (a  tovabbiakban:  ASZF) melyek a
www.alternetiterapiak.hu weboldalon (a tovabbiakban weboldal) talalhaté termékek
értékesitését végz6, Stuber Zsolt EV. (székhelye: 2146. Mogyordd, Godolléi at 55.
nyilvantartasi szama:56253531, adoszama:57609265-1-33, email elérhetéség:
stuber.zsolt8@gmail.com, telefonszdm: +3670-2144660; tovabbiakban: Szolgaltatd) és az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatisokat igénybe vevd Fogyasztd, Ugyfél (a tovabbiakban:
Fogyasztd, Ugyfél) jogait és kotelezettségeit tartalmazza. (Szolgéltatd és Ugyfél a
tovabbiakban egyuttesen: Felek).

1. Altalanos tudnivalok, a Felek kozotti szerzédés létrejotte

1.1. ASZF hatéalya kiterjed, Magyarorszag teriiletén nydjtott minden olyan elektronikus
kereskedelmi szolgéltatasra, amely a weboldalon talalhatd. Valamint, jelen ASZF hatalya
kiterjed minden olyan kereskedelmi Ugyletre Magyarorszag teriiletén, amely jelen
szerzédésben meghatarozott Felek kozott az ASZF szerint leirt modokon jon létre.

1.2. A weboldalon torténé vasarlas, elektronikus dton (email), vagy telefonon leadott
megrendeléssel lehetséges, az ASZF-ben meghatarozott médokon.

1.3. A weboldal szolgaltatasait barki jogosult igénybe venni, amennyiben, magara nézve
kotelezonek ismeri el az ASZF-ben foglaltakat.

1.4. A Felek kozotti szerz6dés a termék atvételével és ellenértékének kifizetésével jon létre. A
Felek kozott az aru megvésarlasadval, magyar nyelven létrejott szerzddés, irasba foglalt
szerzodésnek mindsiil, a Szolgaltatd azt iktatja, és annak létrejottét kdvetd 5 évig megdrzi. A
megrendelés leaddsa nem mindsiil szerzddésnek. A teljesitésig szabadon és kovetkezmény
nélkil madosithato, illetve lemondhat6. Erre levelben, telefonon és elektronikus levélben
(email) van lehet6ség.

3. Szallitas és fizetési feltételek
3.1 A megrendelt termék(ek) és az esetleges szallitasi koltseg ellenértekének kiegyenlitésére
két modon van lehet6ség:

e kiszallitas esetén eldreutalas banki atutalassal
o kiszallitas esetén utanvéttel torténo fizetés

Banki atutalas esetén a megrendelt termékek arat és az esetleges szallitasi dijat, banki
atutalassal, el6reutalassal fizethetik ki cégink szamara. A fizetend6 Gsszeget a megrendelést
kovetéen kérjilk bankszamlaszamunkra — 10400494-50526949-77861009 - atutalni. Kérjik,
hogy atutalas esetén a megjegyzés rovatban tiintessék fel a megrendelé nevét.

3.2 Az 0Osszeg beérkezését kovetéen a Futdrszolgélat - ellenkez6 értesités hidnyaban - 2
munkanapos hataridovel szallitja ki a termékeket vevéinknek. A futdrszolgalat két
alkalommal kisérli meg a csomag atadasat. Amennyiben elsé alkalommal a megrendelé nem
talalhatd a megadott cimen, Ggy a futar telefonos egyeztetést kezdeményez a csomag
dtadasanak idépontjara. Természetesen az Ugyfél kérheti a szallitist a szamara
legmegfeleldbb naptari munkanapra is.

3.3 A szallitasi dijat, vagy az ingyenes szallitas lehet6ségét, mindig az adott terméklapon
kozoljiik. Az ingyenes szallitas lehetdsége, kizardlag érvényes szerzddés esetén lehetséges.
Elallasi jog érvényesitése estén a szallitasi dij koltsége a Fogyasztét terheli. A szallitasi dij az
aktualis Magyar Posta Zrt. altal kozetett dijszabas alapjan torténik.



3.4 Utanvéttel torténd fizetés esetén, megrendelést kovetden a hazhozszallitaskor a helyszinen
a futarnak a termékcsomag atvételét kovetden, helyben lehet készpénzben kiegyenliteni a
termék arat, illetve az esetleges szallitasi dijat.

3.5 A megrendelt és & nem vett csomagok szallitasi dijat, visszaszallitasi dijat, csomagolasi
dijat, munkadijat, valamint tizemanyag koltségét, cégiink felszamitja az Ugyfélnek. Ezen
szolgaltatasok dijardl szamlat kildink és annak végosszegét az Ugyfél koteles a
Szolgaltatonak megtériteni nyolc napon belul. A telefonos megrendelésekrél hangfelvétel
készul.

4. Az elallas joga, az elallas részletei

4.1 Amennyiben az Fogyaszto a termék hazhozszallitasa utan el kivan a vasarlastol allni, azt
az aru atvételét koveté 14 napon belll, indoklas nélkul megteheti. Ennek lehetéségeir6l a
Tavollevék kozott kotott szerzédésekrdl szold, 45/2014. (11.26.) szamU kormanyrendelet
rendelkezik. Ugyfél az elallas jogat attol a naptol kezdve gyakorolhatja, amikor a megrendelt
terméket atvette. Kérjik, hogy minden elallassal kapcsolatos tigyben, el6szor vegye fel
cégiinkkel a kapcsolatot, az esetleges félreértések és ebbdl fakado felesleges kiadasok
elkeriilésének érdekében. Taplalék kiegészitd terméket, felbontds utan, nem all moédunkban
visszavenni

4.2 Amennyiben az Fogyaszté a vasarlastol el kivan allni, gy az irdsbeli elallasi nyilatkozatot
elegend6 14 munkanapon beliil megkildeni a szolgéltatonak. A Szolgéltato az elallas napjatol
szamitott 14 napon belll - de kizarolag a termék és tartozékai, dokumentumai hidnytalan
visszaszolgaltatasa utan - visszafizeti a termék arat a Fogyasztonak. Amennyiben Fogyaszto a
terméket az elallas napjatdl szamitott, 14 napon belil nem szolgaltatja vissza, gy az eléllast
targytalannak tekintjiik és a Felek kozott 1étrejott, vasarlasra iranyuld szerzodést, teljesitettnek
nyilvanitjuk.

4.3 Amennyiben a termék visszakildésre kerll, megvizsgaljuk és ha azt hibatlan, nem
hasznalt, eredeti allapotadban talaljuk, elfogadjuk az elallasi szandékot és visszautaljuk
Fogyaszto részére a postakdltséggel, valamint az esetleges csomagolasi koltséggel csokkentett
0sszeget.

4.4 A cégiink cimére postazott, vagy futarszolgalattal kiildott UTANVETES csomagokat nem
all médunkban atvenni és ennek minden koltsége a fogyasztdt terheli. Elallas esetén a
Fogyasztét terheli a termék visszajuttatdsanak koltsége. Amennyiben a Fogyaszté az altala
megjeldlt helyszinen val6 atvételt/atadast vélasztja, a kiszallas koltségeit (5000 Ft +
Afalegyszeri kiszallas, ezen feltil 100 Ft/Km.) is koteles megtériteni a vallalkozasnak. A
Szolgaltato kdvetelheti a termék nem rendeltetésszerii hasznalatabodl eredd karai megtéritését.
Fogyaszto a termék megvasarlasatol a termék atvétele, kiszallitasa elétt is eldllhat, ez iranyd
szandékat telefonon, e-mailben és irasban jelezheti a szolgaltato, az lizemelteté felé.

4.5 A Vaésarlé (amennyiben Fogyaszt0) panaszanak elutasitasa esetén a fogyasztévédelemrdl
sz016 1997. évi CLV. Torvény rendelkezéseinek megfeleléen a Budapesti Békélteté Testiilet
eljardsat kezdeményezheti fogyasztdi jogvita rendezése érdekében. Az egyszeriibb és a
gyorsabb iigyintézés érdekében javasolt a Budapesti Békéltetd Testiilet megjeldlése eljaro
hatésagként.

A Budapesti Békéltetd Testiilet elérhetéségei: http://bekeltet.hu/ ; 1016 Budapest, Krisztina
krt. 99. IIl. em. 310., Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.. 10.; e-mail
cim: bekelteto.testulet@bkik.hu, Fax: 06 (1) 488 21 86, Telefon: 06 (1) 488 21 31.

A Vasarlo (amennyiben Fogyasztd) fogyasztdi panaszaval kapcsolatosan a terlletileg
illetékes jarasi hivatalhoz fordulhat. Err6l bdvebb informacié az alabbi linken érhetd
el: http://jarasinfo.gov.hu/.
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5. Garancia feltételek

5.1 A weboldalon keresztill értékesitett - 10 000 Forint feletti eladasi arral rendelkez6 -
termékekre, 12 honapig terjedd, a 151/2003. (IX. 22.) kormanyrendelet szerinti kotelezd
jotallast vallalunk. A jotallas a fogyasztdé torvénybdl eredd jogait nem érinti és nem
korlatozza.

5.2 A garancia nem vonatkozik olyan termékekre, amelyeket helytelendl téroltak, illetve
szereltek Ossze, nem megfeleléen vagy nem rendeltetésszerien hasznaltak, modositottak,
vagy helyteleniil, nem megfeleld modszerrel vagy tisztitdszerrel tisztitottak. A garancia nem
vonatkozik a normal hasznalatbél adodo kopasra, elhasznalodéasra, vagasra vagy karcolasra,
Utés vagy baleset altal okozott sériilésre. A termékek csak beltéri hasznélatra alkalmasak,
hacsak erre vonatkozo6an nincs konkrét utalas a termék csomagolasan vagy a termeékleirasban.
A garancia nem érvényesithet6, ha a terméket kiiltéren, vagy nedves kornyezetben tartottak
(kivéve a kultéri hasznalatra javasolt termékek esetében). A garancia nem vonatkozik
kdzvetett vagy jarulékos sérilésekre.

5.3 A 12+12 honap garancia igénybevételéhez a 12 hdnapos alap garancia letelte utan, cégink
atvizsgalja a terméket, elvégzi a szlikséges tisztitasokat, javitasokat és Ujabb 12 hdnap
Kiterjesztett garanciat vallalhatunk a termékre. A termék, cégiink cimére valo eljuttatasa és az
atvizsgalassal kapcsolatos mindennemi koltség (alkatrész csere, munkadij, stb.) a fogyasztot
terheli. Cégiink kizarolagosan jogosult eldonteni a termék allapotatol fiiggden, hogy vallalja e
az Ujabb 12 hdénap garanciat. Amennyiben, Fogyaszt6 a terméket a 12 hdnap alap garancia id6
letelte utdn 10 munkanapon belul nem juttatja el cégiinknek, ugy jogosultak vagyunk a 12
honap Kiterjesztett garancia megtagadasara.

Jelen ASZF valtoztatasanak jogat fenntartjuk.



